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14.00-15.15

10.30-13.00

14.00-15.15

15.30-16.45

15.30-16.45

17.00-18.15

Temi:
Quali prospettive economiche? 
Come cambierà la domanda?
Quali nuovi bisogni?

Temi:
Come si svilupperanno i nuovi 
servizi?                    
Il valore della pulizia

Temi:
Quali nuove esigenze?
Quali soluzioni?

Temi:
Le nuove tendenze costruttive
Coniugare il binomio design/
facility

Temi:

I servizi in sanità
Progettazione e gestione dei 
servizi di sanificazione?

Temi:
Perché una formazione 
qualificata? 
Quali strumenti?
Quali esperienze?

Interventi:
on. Massimo Calearo Ciman
imprenditore

Giulio Giorello,
Professore di filosofia della scienza (invitato)

Gianfranco Piseri,
Vicepresidente ONBSI

on. Gianni Pittella,
Vicepresidente Vicario Parlamento Europeo

Gianni Silvestrini,
Direttore Scientifico Kyoto Club

Roberto Vacca,
Professore di ingegneria dei sistemi
e divulgatore scientifico

Marco Vitale,
Economista di impresa

Carlo Scarsciotti,
Presidente FISE/UNIFerr

Interventi:

Norberto Achille,
Presidente FNM (invitato)

Interventi:

Pietro Auletta,
Presidente Dussmann Services Italia

Pietro Giordano,
Segretario Generale Adiconsum

Lino Stoppani,
Presidente FIPE

Moderatore:
Massimo Artorige Giubilesi,
Tecnologo alimentare
Presidente Giubilesi & Associati

Moderatore:
Gianni De Togni,
Scuola Nazionale Servizi

Moderatore:
Massimo Diamante,
Unione Industriali di Torino

Moderatore:
Andrea Pancani,
Vice Direttore TG La7

Gianfranco Finzi
Presidente ANMDO

Interventi:
Flavio Tosi
Sindaco di Verona (invitato)

Luca Scacchetti
Architetto e Designer

Interventi:
Franco Astorina,
Presidente F.A.R.E.

Graziano Rinaldini,
Presidente Consiglio di Sorveglianza CNS Legacoop, 

Interventi:
Susanna Camusso,
Segretario Generale CGIL

Pierluigi Celli,
Direttore Generale LUISS

Alberto Ferri,
Presidente Scuola Nazionale Servizi

Alessandro Rimassa
Scrittore

Workshop Mobilità e Trasporti

Talk show Il Futuro

Workshop HO.RE.CA

Workshop Edilizia e Città

Workshop Salute e Prevenzione

Workshop Lavoro e Formazione

Ore 09.00: Registrazione partecipanti

Ore 10.00: Apertura Congresso Carlo Sangalli,
Presidente Confcommercio

Ore 13.00: Pranzo

Ore 16.45: Coffee break

Ore 19.45: Aperitivo               Ore 20.30: Cena di Gala

presso Palazzo Bocconi Circolo della Stampa Corso Venezia 48 - 20121 Milano

è gradito l’abito scuro
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Moderatore:
Giuseppe Gherardelli,
TAIIS Tavolo Interassociativo Imprese di Servizi



on. Gianni Pittella,
Vicepresidente Vicario Parlamento Europeo

Gianni Silvestrini,
Direttore Scientifico Kyoto Club

Roberto Vacca,
Professore di ingegneria dei sistemi
e divulgatore scientifico

Marco Vitale,
Economista di impresa

Carlo Scarsciotti,
Presidente FISE/UNIFerr

12.15-13.30

09.30-12.00

12.15-13.30

14.30-15.45

14.30-15.45

14.30-15.45

Temi:
Lo stato dell’arte del sistema 
economico/sociale e dei servizi 
integrati
La percezione del valore del 
pulito

Temi:
Le ragioni di 
un’insoddisfazione collettiva
Più civiltà attraverso la pulizia

Temi:
Da costo a valore aggiunto
Valutazione del servizio e 
azioni di miglioramento

Temi:
La città, una gestione difficile
Il cittadino, quale 
considerazione

Temi:
Un costo finale troppo alto
Servizi in sanità

Temi:
Progetti per una formazione 
qualificata
Best practice

Interventi:
Emiliano Brancaccio,
Ricercatore e docente di Economia Politica

Domenico De Masi,
Professore di Sociologia del lavoro

Renato Mannheimer,
Professore di Analisi dell’Opinione Pubblica

Gianfranco Pasquino,
Professore di Scienza politica

Andrea Poggio,
Vicedirettore Generale
Legambiente

Irene Tinagli,
Economista

Ferdinando Palanti,
Presidente Legacoop Servizi

Samuele Nocerino
Lancar srl

Interventi:
Guido Improta, 
Sottosegretario Infrastrutture e Trasporti
(invitato)

Interventi:
Roberto Boscolo,
Presidente Gruppo Boscolo Hotels 

Nicola Burlin,
Consigliere Nazionale FNIP Confcommercio

Giuseppe Roscioli,
Vicepresidente Federalberghi

Moderatore:
Giuseppe Turchetti,
Professore Associato di Economia e 
Gestione delle Imprese

Moderatore:
Andrea Pancani,
Vice Direttore TG La7

Moderatore:
Daniela De Giorgis,
Assolombarda

Moderatore:
Enrico Libera,
Scuola Nazionale Servizi

Edoardo Recupito,
Presidente FNIP/Confcommercio

Angelo Tanese,
Cittadinanzattiva

Interventi:
Paolo Buzzetti,
Presidente ANCE (invitato)

Leopoldo Freyrie,
Presidente Ordine Nazionale Architetti 
(invitato)

Daniela Pedrini,
Presidente Nazionale SIAIS

Claudia Giuliani,
Presidente FISE/ANIP

Interventi:
Fabrizio Oleari,
Dipartimento Prevenzione e Comunicazione
Ministero della Salute (invitato)

Gabriele Pelissero,
Vice Presidente AIOP

Interventi:
Giuseppe Colosio,
Direttore dell’Ufficio Scolastico della 
Lombardia

Giulio Guizzi,
Afidamp Ambassador

Andreas Lill,
Direttore FENI

Pierangelo Raineri,
Segretario Generale FISASCAT CISL

Workshop Mobilità e Trasporti

Talk show Il Presente

Workshop HO.RE.CA

Workshop Edilizia e Città

Workshop Salute e Prevenzione

Workshop Lavoro e Formazione

Ore 12.00: Coffee break

Ore 16.00: Chiusura lavori

Ore 13.30: Pranzo

PROGRAMMA 22 MARZO

Ore 09.00: Registrazione partecipanti Welcome Coffee



Che cos’è Forum Pulire

Data e luogo

Il contesto in cui per la prima volta in Italia si riunisce l’intero 
sistema dei servizi integrati.

Un grande evento di carattere culturale e di riflessione in 
cui le aziende leader della produzione, della distribuzione 
e dei servizi integrati si confronteranno con la domanda, 
sia pubblica che privata, sui cambiamenti e sulle soluzioni 
condivise possibili. 

Il luogo in cui personaggi illustri dell’economia e del 
mondo accademico, imprenditori, sociologi, opinionisti 
analizzeranno il presente e il futuro della società, 
dell’economia, delle risorse, in relazione alle nuove frontiere 
e prospettive economiche del comparto.

Milano 21 - 22 Marzo 2012
Palazzo delle Stelline
Corso Magenta, 61
20123 Milano


